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Abstrak 

 

Klinik Praktek drg. Farah Chairani  melakukan pendataan pada data pasien, data keluhan, data 

perawatan, serta data biaya. Pada data pasien, pasien terbagi atas pasien umum dan peserta BPJS. 

Kemudian pada data perawatan, juga dibedakan atas perawatan yang di lakukan saat ini dan 

perawatan berkelanjutan. Klinik Praktek drg. Farah Chairani dalam proses menyimpan data 

pasien, data keluhan, data perawatan, serta data biaya masih dalam dokumen kertas. Sehingga saat 

kartu status pasien habis, dan pendataan dilakukan di tempat yang berbeda, maka data seringkali 

hilang dan tidak ditemukan. Dalam proses mencari data pasien klinik Praktek drg. Farah Chairani 

juga membutuhkan waktu yang lama. Dikarenakan harus mencari data yang tidak sesuai dengan 

urutan abjad dalam penyimpanan data. Serta pada pencatatan laporan keuangannya Klinik Praktek 

drg. Farah Chairani masih tercatat dalam buku besar. Dengan adanya permasalahan diatas maka 

dibuatlah sebuah aplikasi berbasis desktop untuk mempermudah dalam pengolahan data pasien, 

pencarian data pasien, dan pembuatan laporan keuangan pada Klinik Praktek drg. Farah Chairani. 

Dan berdasarkan hasil uji coba pada sistem informasi ini dapat melakukan penyimpanan data 

pasien, pencarian data, dan pembuatan laporan keuangan pada Klinik Praktek drg. Farah Chairani. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pelayanan Kesehatan, Pendataan Pasien, Peserta BPJS. 

 

Abstract 

 

The Practice Clinic of drg. Farah Chairani collected data on patient data, complaint data, care 

data, and cost data.In patient data, patients are divided into general patients and BPJS 

participants.Then in the maintenance data, it is also distinguished on the current treatment and 

ongoing care.The Practice Clinic of drg. Farah Chairani in the process of storing patient data, 

complaint data, care data, and cost data are still in paper documents.So when the patient's status 

card runs out, and data collection is done in a different place, the data is often lost and not found. 

In the process of searching for patient data, drg. Farah Chairani also took a long time. Due to 

having to look for data that is not in alphabetical order in data storage. As well as recording their 

financial reports, drg. Farah Chairani is still listed in the ledger.With the above problems, a 

desktop-based application was made to facilitate processing patient data, searching for patient 

data, and making financial reports at drg. Farah Chairani's Clinical Practice. And based on the 

results of trials on this information system, it can store patient data, search data, and make 

financial reports at drg. Farah Chairani's Practice Clinic. 
Keywords: Information System, Health Service, Patient Regirstration, BPJS Participants. 

 

1. PENDAHULUAN 

Teknologi informasi merupakan salah satu 

teknologi yang sedang berkembang pesat pada saat 

ini. Dengan kemajuan teknologi informasi 

pengaksesan data atau informasi menjadi lebih 

cepat dan akurat. Perkembangan teknologi yang 

sangat pesat telah memunculkan berbagai aplikasi 

baru termasuk pada bidang kesehatan. Contohnya 

adalah aplikasi berbasis desktop.  

Sistem informasi merupakan suatu proses 

data yang menghasilkan informasi dengan suatu 

teknologi yang dapat membantu manusia [1]. 

Dalam sistem informasi dibutuhkan suatu 

klasifikasi alur informasi untuk kebutuhan seorang 

pengguna informasi [2]. Untuk proses pengambilan 

keputusan manajemen sistem informasi klinik 

maka memerlukan prosedur pemrosesan data baik 

data klinik maupun data pada pasien [3]. Data 

adalah suatu bahan dasar yang kemudian diolah 

dan menghasilkan informasi bagi pengguna untuk 
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tujuan tertentu [4]. Pelayanan adalah suatu 

kegiatan yang menawarkan kepuasan dan produk 

yang hasilnya tidak terikat [5]. Pelayanan juga 

dapat disimpulkan sebagai tata cara dalam 

melayani seseoran [6]. 

Klinik Praktek drg. Farah Chairani 

merupakan tempat bagi pasien untuk mendapatkan 

perawatan gigi dan mulut. Klinik Praktek drg. 

Farah Chairani juga melakukan pendataan pada 

data pasien, data keluhan, data perawatan, serta 

data biaya. Pada data pasien, pasien terbagi atas 

pasien umum dan peserta BPJS. Kemudian pada 

data perawatan, juga dibedakan atas perawatan 

yang di lakukan saat ini dan perawatan 

berkelanjutan. Klinik Praktek drg. Farah Chairani 

dalam proses menyimpan data pasien, data 

keluhan, data perawatan, serta data biaya masih 

dalam dokumen kertas. Sehingga saat kartu status 

pasien habis, dan pendataan dilakukan di tempat 

yang berbeda, maka data seringkali hilang dan 

tidak ditemukan. Dalam proses mencari data pasien 

klinik Praktek drg. Farah Chairani juga 

membutuhkan waktu yang lama. Dikarenakan 

harus mencari data yang tidak sesuai dengan urutan 

abjad dalam penyimpanan data. Serta pada 

pencatatan laporan keuangannya klinik Praktek 

drg. Farah  

Chairani masih tercatat dalam buku besar. 

Sehingga berdasarkan permasalahan diatas 

dibuatlah sebuah aplikasi sistem informasi berbasis 

desktop. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui sistem pelayanan pasien pada klinik 

praktek drg.Farah Chairani, kemudian untuk 

merancang dan membuat suatu sistem informasi 

pelayanan pasien pada klinik praktek drg. Farah 

Chairani. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian yang dilakukan dengan meninjau dan 

mengamati secara langsung lokasi klinik guna 

mendapatkan data dan informasi pendukung, serta 

penulis menggunakan pendataan. 

 

2.1 Wawancara 

Dalam teknis wawancara ini penulis berperan 

sebagai pewancara dan mewawancarai pemilik 

yang bernama Farah Chairani dan pegawainya. 

Penulis bertanya kepada pemilik mengenai sejarah 

didirikannya klinik Praktek drg. Farah Chairani, 

visi misi dari klinik Praktek drg. Farah Chairani, 

dan struktur organisasi pada klinik Praktek drg. 

Farah Chairani. Kemudian penulis juga bertanya 

kepada pegawai klinik Praktek drg. Farah Chairani 

bagaimana sistem pelayanan pasien pada klinik 

tersebut. Hasil wawancara tersebut penulis 

mendapatkan keterangan mengenai permasalahan 

yang di hadapi oleh pemilik maupun pegawai 

sebagai dampak dari sebagai dampak dari sistem 

yang berjalan di klinik tersebut. 

 

2.2 Observasi 

Untuk melihat dan mengamati alur kerja secara 

langsung maka membutuhkan metode observasi 

[7]. Hasil dari observasi ini penulis dapat 

mengetahui secara langsung prosedur-prosedur 

tentang pendataan pasien yang dilakukan oleh 

pegawai beserta permasalahannya serta melihat 

bagaimana proses pembuatan laporan yang 

dilakukan oleh pemilik berdasarkan dari laporan 

pelayanan pasien setiap hari oleh petugas 

sebagaimana yang telah dilakukan pada tahap 

wawancara. 

 

2.3 Studi Literatur 

Studi literatur bertujuan untuk memperoleh 

referensi penulisan penelitian dari jurnal,buku, dan 

sumber lainnya [8]. Dengan menganalisa serta 

mengevaluasi hasil penelitian teori-teori dan 

pendapat dari buku, bahan perkuliahan, jurnal dan 

sumber-sumber yang dianggap penting dan ada 

hubungannya  dengan perkuliahan tugas akhir 

untuk menguatkan ide dan pemikiran penulis 

seperti: 

1. Teori Sistem 

2. Teori Informasi 

3. Teori Sistem Informasi 

4. Teori Pelayanan 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Proses analisa sistem merupakan tahap selanjutnya 

dalam menganalisa permasalahan. Klinik Praktek 

drg. Farah Chairani merupakan tempat untuk 

mendapatkan perawatan gigi yang berlokasi di Jl. 

M Yakub No.210 Medan. Adapun kegiatan 

pelayanan yang dilakukan Klinik Praktek drg. 

Farah Chairani dalam proses penyimpanan data 

pasien, data keluhan, data perawatan masih dalam 

dokumen kertas. Sehingga saat kartu status pasien 

habis seringkali kehilangan data, begitu juga pada 

saat proses pencarian data membutuhkan waktu 

yang lama, dikarenakan data yang tersusun tidak 

sesuai dengan abjad. Dan pada laporan keuangan 

Klinik Praktek drg. Farah Chairani masih tercatat 

dalam buku besar. 
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Gambar 1. Diagram Konteks Analisa Sistem 

Adapun kendala yang dihadapi pada sistem 

yang berjalan Klinik Praktek drg. Farah Chairani 

adalah sebagai berikut: 

1. Praktek drg. Farah Chairani mendata pasien 

umum serta peserta BPJS. Praktek drg. Farah 

juga melakukan pendataan data pasien, data 

keluhan, data perawatan, dan data biaya yang 

masih tercatat dalam dokumen kertas. Sehingga 

jika kartu status pasien habis pendataan 

dilakukan di tempat yang berbeda, maka data 

seringkali hilang dan tidak ditemukan. 

2. Dalam mencari data pasien klinik Praktek drg. 

Farah Chairani juga membutuhkan waktu yang 

lama  dikarenakan dalam mencari data pasien, 

data tidak sesuai dengan urutan abjad dalam 

penyimpanan data.  

3. Pencatatan laporan keuangan yang masih 

tercatat dalam buku besar. 

Dari kendala-kendala diatas dapat diambil 

kesimpulan bahwa masih banyak kendala   

terhadap sistem pelayanan pada Klinik Praktek drg. 

Farah Chairani. Adapun solusi yang dapat 

menjawab kendala-kendala diatas antara lain: 

1. Membuat sistem informasi pelayanan 

kesehatan gigi berbasis visual yang dapat 

memproses data pasien, data keluhan, data 

perawatan dan data biaya. 

2. Sistem informasi pelayanan kesehatan gigi 

berbasis visual ini dapat memudahkan pegawai 

dalam proses pencarian data pasien. 

3. Sistem informasi pelayanan kesehatan gigi 

berbasis visual ini dapat memberikan mengenai 

laporan pasien umum dan laporan pasien BPJS.  

 

 

 

 

3.1 PEMBAHASAN  

1. Login  

Gambar 2 merupakan form login yang  berguna 

untuk admin memasukkan username dan password 

agar dapat masuk ke menu pilihan selanjutnya. 

Kemudian setelah admin selesai mengisi username 

dan password tekan tombol go dan tampil ke  form 

selanjutnya. 

 

Gambar 2.  Tampilan  Login 

 

2. Tampilan Data Pasien 

Gambar  3 merupakan Form data pasien bertujuan 

untuk mengisi data pasien seperti ID pasien, nama, 

alamat, nomor hp, dan status pasien apakah pasien 

tersebut pasien umum atau pasien BPJS. Setelah 

mengisi data maka data tersebut disimpan dengan 

menekan tombol record. Jika data ingin diedit 

maka pilih tombol edit, dan jika ingin menghapus 

data pasien pilih tombol hapus. 

Sistem Informasi 

Pelayanan  Kesehatan 

Gigi Pasien Umum 

Dan Peserta BPJS 

Pada Klinik Praktek 

drg. Farah Chairani 

 

Pasien 

 

- Data pasien umum 

- Data pasien BPJS 

 

Pegawai 

 

- Status pasien update  

- Data pasien umum 

- Data pasien BPJS 

- Status pasien 

- Laporan 

keuangan 

Dokter 

- Status pasien 

- Laporan keuangan 

- Resep  

- Status pasien update 
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Gambar 3. Tampilan Data Pasien 

 

3. Tampilan Data Keluhan dan Perawatan 

Gambar 4 merupakan Form keluhan dan perawatan 

bertujuan untuk mengisi data keluhan pasien dan 

perawatan yang dilakukan oleh pasien. Pada form 

keluhan dan perawatan tidak hanya mengisi data, 

tetapi dapat melihat keluhan perawatan pada waktu 

sebelumnya. Setelah selesai mengisi data maka 

pilih tombol record untuk menyimpan data. Tetapi 

jika ingin melihat keluhan dan perawatan pada 

waktu sebelumnya pada kolom cari, isi ID pasien. 

 

 
 

Gambar 4. Tampilan  Data Keluhan dan 

Perawatan 

 

4. Tampilan Laporan Pasien Umum 

Gambar 5 merupakan Form laporan pasien umum 

bertujuan untuk melihat pendapatan pasien setiap  

 

bulan. Pada form laporan pasien umum terdapat ID 

pasien, tanggal, biaya dan jumlah bayar. 

 

 
 

Gambar 5. Tampilan  Laporan Pasien 

Umum 

 

5. Tampilan Laporan Pasien BPJS 

Gambar 6 merupakan Form laporan pasien BPJS 

bertujuan untuk melihat pendapatan pasien setiap 

bulan. Pada form laporan pasien BPJS terdapat ID 

pasien, tanggal, biaya dan jumlah bayar. 
 

 
 

Gambar 6.  Tampilan Laporan Pasien BPJS 
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4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, 

ada beberapa hasil yang diharapkan dan dapat 

dirasakan manfaatnya. Pada bab terakhir ini penulis 

membuat beberapa kesimpulan yang berkenan 

dengan masalah yang telah dibahas pada bab-bab 

sebelumnya. Adapun kesimpulan yang dapat 

diambil antara lain: Untuk membuat dan merancang 

sistem informasi pelayanan menggunakan 

Microsoft Visual Studio 2010 sebagai perancangan 

aplikasi, Microsoft Access sebagai sistem basis 

data, dan Crystal Report untuk pembuatan laporan. 

Dengan adanya sistem informasi yang 

terkomputerisasi maka lebih memudahkan 

pelayanan pada Klinik Praktek drg. Farah Chairani 

informasi yang terkomputerisasi  
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